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1. Uvod

Pfedmluva
Skupina Bell Food Group a vsichni jeji zaméstnanci maji povinnost fidit se platnymi zakony, predpisy a internimi smérnicemi.

Tyto predpisy musi byt dodrZzovany vidy a za vSech okolnosti. Na3 eticky kodex (Code of Conduct), jakoZ i obecné uznavané etické a
moraini hodnoty jsou zavazné pro vSechny zaméstnance a obchodni partnery ve vsech dodavatelskych fetézcich.

Skupina Bell Food Group nestrpi protizdkonné ani neetické chovani. Proto skupina Bell Food Group pfijima vhodna a ucinnd opatreni k
odhaleni daného nepfijatelného jednani. Hlavni roli pfitom hraje ohlasovna skupiny Bell Food Group. Oznamovatelé mohou ohlasit pre-
stupky, nebezpeci a dalsi skutecnosti. Tento jednaci fad objasnuje, jak probihd oznamovani a zpracovani prijatych podnétd. Jednaci rad
stanovi, jakym zplsobem lze kontaktovat ohlasovnu, kdo za ni odpovida, jak konkrétné vypada cely proces po obdrzeni stiznosti a jaka
opatrenijsou pfijata na ochranu oznamovatell. OhlaSovna ma oznamovatellm zajistit snadné a bezpecné navazani kontaktu. Umoznuje
véas rozpoznat potencialné protizakonné nebo neetické skute¢nosti ve skupiné Bell Food Group a jejich dodavatelskych retézcich, pri-
padné jim zabranit a také minimalizovat nebo odstranit vznikla poruseni.

Skupina Bell Food Group vyzyva své zaméstnance, zdkazniky, dodavatele, obchodni partnery a dalsi osoby, aby ohlasovnu vyuZzili jako
misto, kde mohou ohlasit jakékoli prestupky nebo podezrfeni, Ze k prestupku doslo. Nespravné chovani mizeme napravit pouze tehdy,
pokud jej oznamovatelé rozpoznaji a ozvou se nam.

2.Jaky je ucel ohlasovny?

Ohlasovna slouzi k prijimani relevantnich stiznosti nebo podnétd ohledné skupiny Bell Food Group podanych osobami nebo skupinami
osob. Umozriuje upozornit na pfipadné poruseni pravnich predpisti nebo na neetické chovani (systém véasného varovani). Ohlasovna
slouzi zejména k prijimani oznameni v souvislosti s témito tématy:

o podezieni na poruseni prava platného v dané zemi nebo predpist danych mistnimi ¢i evropskymi zakony o ochrané oznamovatell
nebo internich pfedpis spole¢nosti (zejména poruseni zasad naleZitého jednéani podle etického kodexu) ze strany zaméstnanct,

. mozné poruseni povinnosti tykajicich se lidskych prav nebo prava Zivotniho prostredi, které Ize pficitat skupiné Bell Food Group i
jejim dodavatelskym fetézcim nebo k némuz v rdmci skupiny Bell Food Group ¢i jejich dodavatelskych retézcli doslo nebo muze
dojit.

3.Kdo muzZe podat stiznost nebo podnét?

Oznamit potencidlné nespravné chovani v rdmci spolecnosti ¢i dodavatelského fetézce nebo podat stiznost mlze kazdy. Podani je mozné
ucinit také v zastoupeni dotéenych osob, napfiklad prostiednictvim odbort nebo jinych zastupct zaméstnancd.
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4.Co muze a co by mélo byt predmétem oznameni?

Typy poruseni
Postup vyfizovani stiznosti umoziiuje upozornit na neetické jednani a mozné poruseni zakona a/nebo pravidel, véetné porusovani lid-
skych prav nebo prava Zivotniho prostredi, nebo oznamit prestupky v ramci vlastni divize ¢i celého dodavatelského retézce.

Mezi takové skutecnosti se mohou radit mimo jiné tato témata a podezieni:

o poruseni nélezité péce v dodavatelskych retézcich (zejména v oblasti détské prace, pti ziskdvani nerostt a kovl z vysoce rizikovych
oblasti, lidskych prav obecné, korupce, poruseni zakonl na ochranu Zivotniho prostredi nebo jinych pozadavk( na ochranu Zivot-
niho prostredi atd.),

. aktivni nebo pasivni Uplatkarstvi (napf. pfijimani ¢i nabizeni nepfimérenych dart ¢i pozvani),

o neohlaseny stret zajma,

. poruseni prava hospodarské soutéze (napf. dohoda o cenach, vyména citlivych informaci, dohoda s konkurenci),

. majetkové trestné Ciny (podvod, kradez, zpronevéra, poruseni povinnosti pfi spravé ciziho majetku atd.),

. poruseni zasad ochrany Udaji nebo bezpecnosti IT,

. poruseni/vady bezpecnosti vyrobka,

. Sikana, sexualni obtéZovani, diskriminace, naruseni osobni integrity.
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5.Jakym zpusobem je mozné stiznosti nebo podnéty oznamit?
Obsah oznameni
Pro radné zpracovani a provéreni oznameni je nutné, aby bylo formulovano co nejpodrobnéji a nejkonkrétnéji. Pritom je tfeba zodpové-
dét otazky typu ,,Kdo? Co? Kdy? Jak? Kde?“. Oznameni budeme moci zpracovat rychle, pokud uvedete tyto udaje:
o povaha nahldseného poruseni a popis zjisténého/domnélého pochybeni,
. datum, ¢as a misto,
o jména zucastnénych osob a jejich funkce,
o kdo moZnd nese za pochybeni odpovédnost: jméno osoby/oddéleni/pozice, ndzev skupiny Bell Food Group nebo jejiho obchodniho
partnera ¢i dodavatele v dalsim dodavatelském retézci, kde k pochybeni doslo,
. mozna motivace aktérq,
. vas vztah k zucastnénym osobam a vztah téchto osob mezi sebou navzajem,
. podrobnosti o zpUsobu, jak byla informace o moZzném pochybeni ziskana,
. pripadni svédci a pfislusné dikazy/dokumenty,
. co by oznamovatel udélal pro vyreseni problému (navrh, volitelné),
. udaj, zda ma skupina Bell Food Group zachazet se stiznosti divérné, nebo transparentné,
° dalsi informace, o nichz se oznamovatel domnivd, Ze by mohly pfispét k pochopeni skute¢nosti a jejich dalSimu prosetreni.

Jakékoli poruseni predpisli Ize oznamit také anonymné (viz nize).

Zpusoby oznameni

Stiznosti a podnéty je mozné podat prostifednictvim systému pro podavani ozndmeni riiznymi zpUsoby. Pfitom zaruCujeme, Ze oznameni

vzdy povazujeme za ddvérnd. Oznamovaci platforma umoznuje zfidit postovni prihrddku, jejimZ prostfednictvim mdze oznamovatel ko-

munikovat se skupinou Bell Food Group a jejimi spolecnostmi, aniz by byla odhalena jeho totoznost. Za podani podnétu a jeho zpracovani

skupinou Bell Food Group neuctujeme zadné poplatky.

. Internetova platforma: Podrobné informace ve svém rodném jazyce naleznete na adrese www.bellfoodgroup.com/whistle-blow.
Oznamovaci platforma umoznuje zfidit postovni prihradku, jejimz prostfednictvim mlze oznamovatel komunikovat se skupinou
Bell Food Group, aniz by byla odhalena jeho totoZnost.

. Postovni adresa: Bell Food Group AG, Interne Revision und Compliance, Elsdsserstrasse 174, 4056 Basel, Svycarska konfederace

o E-mail: info-compliance @bellfoodgroup.com.

o Osobni schizka (nutno domluvit pfedem)

. Telefon: Vedouci oddéleni interniho auditu a dodrZovani predpis(, +41 58 326 2754.

Dalsi kandly pro oznamovani zavedené v konkrétnich zemich naleznete na adrese www.bellfoodgroup.com/whistle-blow.

Skupina Bell Food Group vyfizuje stiznosti a podnéty vzidy podle stejného postupu, bez ohledu na to, jakym zplsobem je obdrzi.
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6. Je mozné podavat stiznosti a oznameni anonymneé?

Elektronicky oznamovaci systém (internetova platforma) nabizi oznamovateli moznost podavat stiznosti a ozndmeni anonymné. Pro sku-
pinu Bell Food Group je dlleZitd transparentni korporatni kultura. Doporucujeme, abyste u podané stiznosti ¢i oznameni uvedli své
jméno. Ve vétsiné pripadl se tak Setfeni usnadni a rychleji Ize pfijmout vhodna napravna opatfeni.

Anonymni ohlasovani probiha pres internetovou platformu prostfednictvim externiho poskytovatele. Oznameni zpracuji externi servery
poskytovatele tak, aby nebyla zpétné dohledatelna. V pripadech stanovenych zakonem ma vsak poskytovatel povinnost tdaje poskytnout
statnim dfadlm. Za urcitych okolnosti miZe byt v ramci Setfeni nebo pro stanoveni napravnych opatreni nezbytné o stiznosti nebo ozna-
meni informovat dalsi osoby. V takovém pripadé vznika riziko, Ze bude mozné totoZnost oznamovatele zjistit.

7. Kdo stiznosti a podnéty zpracovava?

Podnéty zpracovava specialné zfizena ohlasovna v ramci oddéleni interniho auditu a dodrZovani predpist. Toto oddéleni méa povinnost
jednat nestranné a je nezdvislé. Zaméstnanci povéreni touto funkci jsou navic vazani miéenlivosti, jsou odpovidajicim zplsobem prosko-
leni a na vytizeni maji vyhrazen dostatek casu.

V pfipadé potieby si ohlasovna ke spolupraci prizve dalsi (interni) oddéleni, které potrebuje k vyreseni podnétu. V takovém pripadé
zprostiedkovani podnétu probihd anonymné. Pokud povaha skutec¢nosti neumozni, aby byl podnét zpracovan mimo uvedeny oznamovaci
systém anonymné, navazeme s oznamovatelem kontakt, abychom nasli vhodné reseni.

8. Jak probiha oznamovaci proces v ohlasovné?

Zakladni informace o postupu

Kazdé ozndmeni bereme vazné, ovérujeme ho a dikladné prosetfujeme. Spolecnost Bell Food Group se snazi oznameni zpracovat bez

zbytecného odkladu a co nejrychleji a nejefektivnéji. Veskeré pripady zpracovdvame spravedlivé, nestranné, nezaujaté a bez jakychkoli

predsudku vicéi oznamovatellm, pfipadnym obvinénym osobdm nebo svédkim. Je samoziejmosti, Ze ptitom bereme ohled na vSechny

zUcastnéné osoby a dodrZzujeme platné zakony a zasady.

Postup skupiny Bell Food Group

o O obdrzZeni stiznosti nebo podnétu je oznamovatel neprodlené informovan. Pfijeti je potvrzeno do sedmi dnd.

o Prijeti neni mozné potvrdit, pokud nejsou k dispozici Zadné kontaktni idaje oznamovatele (napf. v pfipadé anonymniho zaslani
postou).

. Skupina Bell Food Group s oznamovatelem udrzuje kontakt po celou dobu vyfizovani stiznosti, pokud si to oznamovatel preje a
pokud jsou znamy jeho kontaktni udaje.

. Prijatou stiznost nebo podnét ohlasovna nejprve dlikladné provéri. BEhem provérovani také zjisti, které spolecnosti nebo obchod-
niho partnera se oznameni tyka.

. Dalsim krokem je objasnéni skutecnosti, které byva dokonceno do tfi mésicl. Pokud se v pribéhu objasfiovani skutecnosti ukaze,
Ze hrozi bezprostiedni nebezpedi protipravniho nebo neetického jednani nebo Ze takové jednani pravé probiha, budou okamzité
zahajena napravna opatreni.

Nasledna opatfeni a zpétna vazba pro oznamovatele

. Na zakladé ziskanych poznatk, resp. objasnéni skute¢nosti bude vypracovan navrh na dalsi postup.

. Na realizaci napravnych opatreni dohlizi zaméstnanci ohlasovny.

. Pokud je to mozné, bude zachovdn kontakt s oznamovatelem. Ten je o pribéhu Setfeni prabézné informovan v souladu se zakonem.
Po skonceni Setfeni dostane informace o jeho vysledku.

. Vzhledem k nutnosti zachovavat divérnost, soukromi a zakonna prava zucastnénych osob se mUze v zavislosti na okolnostech stat,
Ze nebude mozné sdilet veskeré podrobnosti o vysledcich Setfeni nebo pfijatych opatfenich. V nékterych pfipadech se také muze
navenek zdat, ze k Zadnému Setfeni ani zménam nedoslo; to je dano dodrZzovanim mléenlivosti, ochranou osobnich tdaju nebo
pfijatymi opatrenimi.

9. Jaké dlisledky ma oznameni pro oznamovatele?

Ochrana oznamovatelu

Ochrana oznamovateld pred znevyhodnénim nebo potrestanim kvuli podani stiznosti nebo podnétu je podstatnou soucdsti naseho ozna-
movaciho procesu. ZaruCujeme vam, ze poskytujeme nejvyssi moznou ochranu oznamovatelim, dotéenym osobam i zaméstnancim,
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ktefi spolupracuji na objasnéni pfipadu. V pfipadé anonymniho ozndmeni nebudeme usilovat o identifikaci oznamovatele, pokud nedojde
ke zneuZiti procesu oznamovani stiznosti a podnétd.

NiZe jsou uvedena opatfeni, ktera slouZi k ochrané oznamovateld.

. Veskeré stiznosti a podnéty zpracovdva pouze Uzky okruh vybranych a specialné proskolenych zaméstnancu.

. Informace budou sdileny pouze v nezbytné nutnych pripadech a jen s osobami, bez nichz se Setfeni nebo nalezeni feseni neobejde.

. S veskerymi informacemi, jako jsou osobni Udaje a dalsi informace, které umoznuji urcit totoZznost oznamovatele, bude zachazeno
dlvérné. To plati i po vyfizeni stiznosti.

. Interni dokumentace se uchovava pouze po zékonem stanovenou dobu a poté je znicena.

V jednotlivych pfipadech je nezbytné odhalit totoZnost, aby bylo mozné zahajit pfislusné kroky proti jednotlivym aktériim. Oznamovatelé
vSak maji po celou dobu moZnost sami rozhodnout, zda ma byt jejich totoznost odhalena. Pokud se rozhodnou zlstat v anonymité, hrozi,
Ze nebude mozné zahdjit fizeni pred soudy nebo Urady.

Ochrana anonymity se nevztahuje na pripady zneuZiti nasi ohlasovny, naptiklad imysiného krivého obvinéni. V takovém pfipadé si sku-
pina Bell Food Group navic vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky proti oznamovateli.

Pokud se oznamovatelé sami podileji na neetickém nebo protipravnim jednani a ozndmenim udaji sami sebe, bude tato skutec¢nost pfi
Setfeni a stanoveni pfipadnych sankci nalezité zohlednéna. Pokud ma jednani oznamovatele trestnépravni disledky, neni mozné jej vidy
ochranit pfed moznymi negativnimi nasledky.

Zakaz znevyhodnéni

Skupina Bell Food Group neptipousti jakékoli znevyhodriovani oznamovatell a zavazuje se oznamovatele chranit v souladu s platnymi
zakony. Skupina Bell Food Group pfijme podle povahy pfednesenych skutecnosti vhodna opatreni na ochranu pred znevyhodnénim nebo
potrestanim z divodu podani stiznosti.

To plati zejména pro niZze uvedena represivni opatreni v souvislosti s podanym ozndmenim:

. hrozba vypovédi pracovni smlouvy nebo naznaky, Ze k vypovédi dojde,

. obtéZovani, zastrasovani, Sikana,

. negativni dopady na pracovni pomér, jako napf. diskriminace nebo vyhrozovani znevyhodnénim,
. negativni hodnoceni vykonu bez opravnéného davodu.
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10. Dalsi podstatné skutecnosti

Spravedinost a poctivost

Zasady oznamovani ve skupiné Bell Food Group se zakladaji na spravedinosti a poctivosti. Oznameni museji byt vzdy zaloZena na upfimné
touze po napravé. Oznameni vedena zlym umyslem nestrpime. Védomé nepravdivd ozndmeni mohou mit za nasledek napft. disciplinarni
opatreni. Oznamovatelé pfitom nemaji narok na Zzadnou ochranu.

V ramci Setfeni jsou dodrZovany platné zakony, véetné pravnich predpist o ochrané osobnich Udaju, a interni predpisy.

Presumpce neviny
Béhem celého Setreni, které probihd neutralné a objektivné, plati presumpce neviny. Provéruji se pfitézujici i polehcujici okolnosti.

Respekt a kultura dlvéry

Ve skupiné Bell Food Group praktikujeme otevienou kulturu diskuse. Od vSech zaméstnancli o¢ekdvame, Ze se k sobé budou chovat se
vzajemnym respektem a dlvérou. To nam umozni diskutovat o pochybenich v otevieném a konstruktivnim dialogu. Skupina Bell Food
Group udrzuje firemni kulturu, ktera dodava odvahu k nahlasovani opravnénych obav.

Skupina Bell Food Group internim oznamovatellim v zasadé doporucuje vyuzivat bézné zpUsoby oznameni (prostfednictvim vedoucich
pracovnik nebo v pfipadé poruseni v ramci vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem prostrednictvim personalniho oddéleni).

Zaméstnanclm nebo tfetim stranam je prisné zakazédno provadét Setfeni samostatné.

Kromé ustanoveni uvedenych v téchto zasaddch je tfeba dodrzovat mistni smérnice a zakony.

Kontaktni osoba:

Michael Gloor - vedouci oddéleni interniho auditu a dodrZzovani predpisu
Bell Food Group AG - Elsdsserstrasse 174 - 4056 Basilej - Svy-

carsko Tel. + 41 58 326 3030 - Fax +41 58 326 2100

info-compliance@bellfoodgroup.com

www.bellfoodgroup.com/whistle-blow
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