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1. Bevezetés

ElGszo
A Bell Food Group és valamennyi munkavallaldja koteles betartani az érvényes jogszabalyokat, elGirdsokat és belsé iranyelveket.

Ezeket az elGirdsokat mindig és minden kortulmények kdzott be kell tartani. Etikai kddextink (Code of Conduct), valamint az altalanosan
elfogadott etikai és erkolcsi értékek minden munkavallaléra és tzleti partnerre kotelez6 érvénylek a teljes ellatasi lancban.

A Bell Food Group nem toleralja a torvénytelen vagy etikatlan magatartast. Ezért a Bell Food Group megfelel és hatékony intézkedéseket
tesz a szdban forgd elfogadhatatlan magatartds leleplezésére. Ebben kulcsszerepet jatszik a Bell Food Group bejelentési rendszere. A
bejelent6k szabdlyszegéseket, veszélyeket és egyéb tényeket jelenthetnek. Ez az eljarasi szabalyzat ismerteti a panaszok bejelentésének
és feldolgozasanak médjat. Meghatdrozza, hogy milyen mddon lehet kapcsolatba [épni a bejelentési rendszerrel, ki felelés annak miko-
déséért, hogyan zajlik a teljes folyamat a panasz beérkezését kdvetGen, valamint milyen intézkedések védik a bejelentéket. A bejelentési
rendszer célja, hogy a bejelent6k szamara egyszer(i és biztonsagos kapcsolatfelvételi lehetGséget biztositson. A rendszer lehet6vé teszi a
Bell Food Group és beszallitéi lancai esetében a potencidlisan jogellenes vagy etikatlan helyzetek id6ben torténé felismerését, megeld-
zését, valamint a mar bekovetkezett jogsértések minimalizaldsat vagy megsziintetését.

A Bell Food Group arra 6sztonzi munkavallaléit, tigyfeleit, beszallitoit, Gizleti partnereit és mas érintetteket, hogy hasznaljak a bejelentési
rendszert minden szabalyszegés vagy annak gyanuja esetén, amelyet észlelnek. A helytelen magatartast csak akkor tudjuk orvosolni, ha
a bejelentdk felismerik és jelzik azt szamunkra.

2. Mi a célja a bejelentési rendszernek?

A bejelentési rendszer célja, hogy fogadja a Bell Food Groupra vonatkozé relevans panaszokat és bejelentéseket, amelyeket egyének
vagy csoportok tesznek. Lehet&séget biztosit arra, hogy felhivja a figyelmet a jogszabalyok esetleges megsértésére vagy etikatlan maga-
tartasra (korai figyelmeztetd rendszerként miikodve). A bejelentési rendszer kiiléndsen a kdvetkezd témakkal kapcsolatos bejelentések
fogadasara szolgal:

. a munkavidllalok altal elkdvetett olyan jogsértések gyanuja, amelyek az adott orszag hatélyos jogszabalyait, a helyi vagy eurdpai
bejelentévédelmi torvényeket, illetve a vallalat belsd szabalyzatait sértik (kiilondsen az etikai kédexben meghatarozott megfelels
magatartasi elvek megsértése),

. az emberi jogokra vagy a kornyezetvédelmi jogszabdlyokra vonatkozo kotelezettségek esetleges megsértése, amely a Bell Food
Groupnak vagy ellatasi lancainak tulajdonithato, vagy amely a Bell Food Groupon vagy ellatasi lancain belll bekovetkezett vagy
bekovetkezhet.

3. Ki nyujthat be panaszt vagy bejelentést?

Barki bejelentheti a vallalaton vagy az ellatasi lancon beliili lehetséges helytelen magatartast, illetve benyujthat panaszt. A bejelentés
meghatalmazott képviseld Gtjan is megtehetd az érintett személyek nevében, példdul szakszervezetek vagy mas munkavallaléi képvisel6k
kdzrem(ikddésével.
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4. Mit lehet és mit kell bejelenteni?

A szabalyszegések tipusai

A panaszkezelési folyamat lehetGséget biztosit az etikatlan magatartés és a jogszabalyok és/vagy szabalyzatok esetleges megsértésének
bejelentésére, ideértve az emberi jogok vagy a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok megsértését, illetve a vallalat sajat divizidjan vagy teljes
beszallitoi ldncan belil elkovetett jogsértéseket.

Ezek kozé tartozhatnak tobbek kozott az alabbi témak és gyanus esetek:

o a beszallitdi lancokban a kell6 gondossag elvének megsértése (kiilondsen a gyermekmunka alkalmazasa, az dsvanyok és fémek
magas kockazatu teruletekrdl torténd beszerzése, az emberi jogok altaldanos megsértése, a korrupcid, a kdrnyezetvédelmi torvé-
nyek vagy egyéb kornyezetvédelmi kovetelmények megsértése stb.),

. aktiv vagy passziv megvesztegetés (pl. nem megfeleld ajandékok vagy meghivasok elfogadasa vagy felajanlasa),

. be nem jelentett 6sszeférhetetlenségek,

. a versenyjog megsértése (pl. kartellek, bizalmas informacidk cseréje, versenytarsakkal vald 6sszejatszas),

. vagyon elleni blincselekmények (csalas, lopds, sikkasztas, masok vagyonaval valé gazdalkodassal kapcsolatos kotelességszegés
stb.),

. az adatvédelemre vagy az informatikai biztonsagra vonatkozo szabalyok megsértése,

. termékbiztonsagi jogsértések/hibak,

. zaklatas, szexudlis zaklatds, diszkriminacio, a személyes integritds megsértése.

5.Hogyan lehet panaszt vagy bejelentést tenni?

A bejelentés tartalma

A bejelentések megfelel feldolgozasa és kivizsgalasa érdekében fontos, hogy azok a lehet§ legrészletesebben és legpontosabban legye-

nek megfogalmazva. Ehhez a kdvetkezé kérdések megvalaszoldsa sziikséges: ,Ki? Mit? Mikor? Hogyan? Hol?” A bejelentések gyorsabb

feldolgozasa érdekében a kdvetkez6 informacidkra van sziikséglink:

o a bejelentett szabalyszegés jellege és a feltart vagy feltételezett jogsértés leirasa,

. az eset id6pontja és helyszine,

. az érintett személyek neve és beosztasuk,

. ki lehet felel6s a szabalyszegésért: név, osztély, pozicid, a Bell Food Group érintett egysége vagy Uzleti partnere/beszéllitéja az
ellatasi lancban, ahol az eset tortént,

. az érintettek lehetséges motivacidja,

. a bejelentd és az érintett személyek kozotti kapcsolat, valamint az érintettek egymas kodzotti viszonya,

. annak részleteit, hogyan szerzett tudomast a bejelentd a feltételezett jogsértésrdl,

. a lehetséges tanuk és relevans bizonyitékok/dokumentumok,

. a bejelentd javaslata a probléma megoldasara (opcionalis),

. annak jelzése, hogy a Bell Food Groupnak bizalmasan vagy atlathatéan kell-e kezelnie a panaszt,

. minden egyéb informacio, amely a bejelentd megitélése szerint hozzajarulhat a tények megértéséhez és a tovabbi kivizsgalashoz.

A jogsértéseket névteleniil is be lehet jelenteni (lasd alabb).

Bejelentési lehet6ségek

A panaszokat és bejelentéseket a bejelentési rendszer kiilonb6z6 csatornain keresztiil lehet megtenni. Garantaljuk, hogy az értesitéseket

mindig bizalmasan kezeljik. A bejelentési platform lehet6vé teszi egy olyan postafidk létrehozasat, amelyen keresztil a bejelentd sze-

mélyazonossaganak felfedése nélkil kommunikalhat a Bell Food Grouppal és annak vallalataival. A bejelentések benyujtasa és feldolgo-
zasa ingyenes.

. Online platform: Részletes informacidkat anyanyelvén a kévetkezd cimen taldl: www.bellfoodgroup.com/whistle-blow. A bejelen-
tési platform lehet6vé teszi egy olyan postafiok Iétrehozasat, amelyen keresztil a bejelent6 személyazonossaganak felfedése nélkdil
kommunikalhat a Bell Food Grouppal.

. Postacim: Bell Food Group AG, Interne Revision und Compliance, Elsasserstrasse 174, 4056 Basel, Svajc.

o E-mail: info-compliance @bellfoodgroup.com.

o Személyes talalkozoé: el6zetes egyeztetés sziikséges.

. Telefon: a belsé audit és megfelelés betartasaért felel&s vezets elérhetésége: +41 58 326 2754.

A kiilonb6z6 orszagokban bevezetett tovabbi bejelentési csatornakrdl a kovetkezé weboldalon taldl informacidkat: www.bellfood-
group.com/whistle-blow.

A Bell Food Group minden panaszt és bejelentést azonos eljarasi rend szerint kezel, fliggetlendl attdl, hogy milyen csatornan érkeznek.
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6. Lehetséges névteleniil panaszt vagy bejelentést tenni?

Az elektronikus bejelentési rendszer (internetes platform) lehet&séget biztosit a bejelenték szamara, hogy névtelendl nyujtsak be pana-
szaikat és bejelentéseiket. A Bell Food Group szamara fontos az atlathaté vallalati kultura. Javasoljuk, hogy a panasztétel vagy bejelentés
soran adja meg a nevét. A legtobb esetben ez megkdnnyiti a vizsgalatot, és lehetvé teszi a megfelel6 korrekcids intézkedések gyorsabb
meghozatalat.

A névtelen bejelentések az internetes platformon keresztil, kiilsé szolgaltato kozremiikodésével torténnek. A bejelentéseket a szolgal-
tato kilsé szerverei dolgozzék fel, igy azok nem visszakdvethetGek. A torvényben meghatarozott esetekben azonban a szolgéltatd koteles
az adatokat az allami hatdsagoknak atadni. Bizonyos esetekben a vizsgdlat vagy a korrekcids intézkedések meghatarozasa érdekében
sziikség lehet arra, hogy a panaszrdl vagy bejelentésrél mas személyeket is tdjékoztassunk. llyen esetekben fenndllhat a bejelentd azo-
nositasanak kockdazata.

7. Ki dolgozza fel a panaszokat és bejelentéseket?

A bejelentéseket egy kilon erre a célra létrehozott bejelentési osztaly kezeli, amely a belsé audit és megfeleldségi elGirdsok betartasaért
felelGs részleghez tartozik. Ez a szervezeti egység koteles partatlanul és flggetleniil eljarni. Az e feladattal megbizott munkatarsak titok-
tartasi kotelezettség alatt allnak, megfelel§ képzésben részesiiltek, és elegendd id6 all rendelkezésiikre a bejelentések feldolgozasara.

Sziikség esetén a bejelentési osztaly bevonhat mas (bels§) részlegeket is a bejelentés megoldasaba. Ebben az esetben a bejelentés to-
vabbitasa névtelenil torténik. Amennyiben a bejelentés jellege nem teszi lehet6vé annak névtelen feldolgozasat az értesitési rendszeren
kivil, felvessziik a kapcsolatot a bejelentével, hogy megfelel6 megoldast talaljunk.

8. Hogyan zajlik a bejelentési folyamat?

Altalanos informacidk az eljarasrol

Minden bejelentést komolyan vesziink, ellendérziink és alaposan kivizsgalunk. A Bell Food Group igyekszik az értesitéseket indokolatlan

késedelem nélkdl, a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban kezelni. Az 6sszes eset feldolgozasa tisztességesen, partatlanul, elfogult-

sag nélkil, az elGitéletek teljes kizardsaval torténik — a bejelentdk, az érintett személyek és a tanuk vonatkozdsaban egyarant. A folyamat

sordn természetesen figyelembe vesszik az 6sszes érintett jogait, és maradéktalanul betartjuk a hatélyos jogszabalyokat és elSirasokat.

A Bell Food Group eljarasa

o A bejelentd haladéktalanul visszaigazolast kap a panasz vagy bejelentés beérkezésérél. A befogadas megerGsitése legkésébb hét
napon belll megtoérténik.

o Ha a bejelentés anonim maddon (pl. postai Uton, név nélkiil) érkezik, és nem tartalmaz elérhetGséget, akkor a visszaigazolds nem
lehetséges.

. Amennyiben a bejelentd ugy kivanja, és elérhetGsége rendelkezésre dll, a Bell Food Group a panaszkezelés teljes ideje alatt kap-
csolatban marad vele.

. A bejelentési osztaly el6szor részletesen megvizsgalja a panaszt vagy bejelentést. Ennek soran meghatarozza, hogy a bejelentés
melyik vallalatot vagy lzleti partnert érinti.

. A kovetkezd 1épés a tények tisztazasa, amely legfeljebb harom hénapon beliil lezarul. Ha a vizsgalat soran nyilvanvaléva valik, hogy
fenndll a jogellenes vagy etikatlan magatartds kdzvetlen veszélye, vagy hogy ilyen magatartds folyamatban van, azonnal korrekcids
intézkedéseket kell hozni.

Kovetkezd lépések és visszacsatolds a bejelentd szamara

. Az Osszegylijtott informdciok és a vizsgalati eredmények alapjan javaslat készil a tovabbi intézkedésekre vonatkozdan.

. A korrekcids intézkedések végrehajtasat a bejelentési osztaly munkatdrsai feltigyelik.

. Ha lehetséges, a bejelentdvel fenntartjék a kapcsolatot. Ot a vizsgalat 4llasérdl a jogszabalyoknak megfelelSen tajékoztatni kell. A
vizsgalat befejezése utan értesitést kap a vizsgalat eredményérdél.

. Az adatvédelem, a titoktartas és az érintettek térvényes jogainak védelme érdekében eléfordulhat, hogy nem minden részlet oszt-
haté meg a vizsgalati eredményekrél vagy az alkalmazott intézkedésekrdl. Bizonyos esetekben a felszinen ugy tlinhet, hogy nem
tortént vizsgdlat vagy valtozas; ez azonban az adatvédelem, a titoktartas és a meghozott intézkedések természetébdl adodik.
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9. Milyen kovetkezményekkel jar a bejelentés a bejelento sza-
mara?

A bejelent6k védelme
A bejelent6k védelme a hatranyos megkilonboztetéstsl vagy biintetéstél a panasz vagy bejelentés megtétele miatt a bejelentési eljaras
alapvetd része. Garantaljuk a lehetd legmagasabb szint(i védelmet a bejelentdk, az érintett személyek és azok szamara is, akik egytittm-

kodnek az eset tisztazasaban. Névtelen bejelentés esetén nem toreksziink a bejelent6 azonositdsara, kivéve, a bejelentési rendszer visz-
szaélésének gyanuja mertil fel.

A bejelentSk védelme érdekében az alabbi intézkedéseket alkalmazzuk:

o Minden panaszt és javaslatot kivalasztott és specidlisan képzett munkatarsak egy szlik kore kezel.

. Az informacidkat csak akkor osztjuk meg, ha az feltétlenil sziikséges, és csak azokkal, akik nélkil a vizsgalat vagy a megoldas nem
lehetséges.

o Minden személyes adatot és mds olyan informaciot, amely a bejelentd azonositasat lehetévé teheti, bizalmasan kezeliink. Ez a
bejelentés feldolgozasa utdn is érvényben marad.

o A belsé dokumentaciot kizarolag a torvény altal elGirt ideig 6rizzik meg, ezt kdvet6en pedig megsemmisitjiik.

Egyedi esetekben sziikség van a személyazonossag felfedésére, hogy az egyes szerepl6kkel szemben intézkedéseket lehessen hozni. A
bejelent6 azonban a folyamat teljes idGtartama alatt maga donthet arrél, hogy felfedi-e kilétét. Ha Ggy dont, hogy névtelen marad,
el6fordulhat, hogy az ligyet nem lehet jogi vagy hatdsagi uton kivizsgalni.

Az anonimitds védelme nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a bejelentési rendszert visszaélésszerlien hasznaljak, példaul szandé-
kosan hamis vad esetén. Ebben az esetben a Bell Food Group fenntartja maganak a jogot, hogy jogi Iépéseket tegyen a bejelentével
szemben.

Ha a bejelent6 maga is részt vett etikatlan vagy jogellenes cselekményben, és ezt a bejelentés soran dnként elismeri, ezt a vizsgalat és az
esetleges szankciok meghatarozasa soran figyelembe vessziik. Amennyiben a bejelentd magatartasa biintetéjogi kovetkezményekkel jar,
nem mindig lehetséges megvédeni 6t az ebbdl adddod negativ kovetkezményektdl.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A Bell Food Group nem t(iri a bejelenték barmilyen hatranyos megkiilonboztetését, és vallalja, hogy a bejelent6ket a hatélyos jogszaba-
lyoknak megfelelGen védi. A bejelentett tények jellegétdl fliggben a Bell Food Group megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy a bejelent6k ne szenvedjenek hatranyt vagy blintetést a panasz benyujtasa miatt.

Ez kiilondsen a bejelentéssel kapcsolatos alabbi megtorlo intézkedések tilalmara vonatkozik:

o a munkaviszony megsziintetésével vald fenyegetés, illetve annak burkolt vagy nyilt kilatdsba helyezése,

o zaklatas, megfélemlités, munkahelyi pszicholégiai nyomas,

o a munkaviszonyra gyakorolt negativ hatasok, példaul diszkrimindacié vagy hatranyos helyzetbe hozassal valo fenyegetés,
. negativ teljesitményértékelés indoklas nélkiil.
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10. Tovabbi lényeges szempontok

Igazsagossag és méltanyossag

A Bell Food Group bejelentési politikdja a tisztességességen és az Gszinteségen alapul. A bejelentéseknek mindig az 6szinte szandékon
kell alapulniuk, amely a helyzet helyrehozataldra iranyul. Nem toleraljuk a rosszindulatu bejelentéseket. A szandékosan valétlan bejelen-
tések fegyelmi intézkedéseket vonhatnak maguk utan. Az ilyen bejelenték nem részesiilnek védelemben.

A vizsgalat soran minden hatalyos jogszabalyt — ideértve az adatvédelmi elGirasokat és a bels6 szabalyzatokat is — maradéktalanul betar-
tunk.

Az artatlansag vélelme
Minden vizsgalat semlegesen és objektiven zajlik, az artatlansag vélelme mindvégig érvényben marad Az eljaras sordn mind a terhel,
mind a mentd koérilményeket egyarant megvizsgaljuk.

A tisztelet és a bizalom kulturaja

A Bell Food Group a nyilt parbeszédet tamogato vallalati kultdrat épit. Minden munkavallalétdl elvérjuk a kélcsonds tiszteletet és bizal-
mat. Ez lehetGvé teszi, hogy a hibakat nyitott és épits jellegli parbeszéd keretében vitassuk meg. A Bell Food Group olyan vallalati kulturat
tart fenn, batoritja az alkalmazottakat a jogos aggodalmak bejelentésére.

A vdllalat elsGsorban azt ajanlja belsé bejelentGknek, hogy a megszokott bejelentési csatornakat vegyék igénybe, példaul a kdzvetlen
vezetGiket, vagy ha a jogsértés munkavallalé és munkaltatd kozotti kapcsolatot érint, akkor a humaneréforras osztélyt.

Az alkalmazottaknak vagy harmadik feleknek szigoruan tilos 6nélléan vizsgélatot folytatniuk.

A jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseken tulmenden a helyi iranyelveket és torvényeket is be kell tartani.

Kapcsolattarté személy:

Michael Gloor - a belsé ellendrzés és a megfelelés vezetdje
Bell Food Group AG - Elsdsserstrasse 174 - 4056 Bazel - Svajc
Tel. +41 58 326 3030 - Fax +41 58 326 2100

info-compliance@bellfoodgroup.com

www.bellfoodgroup.com/whistle-blow
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