Regulamin procedury rozpatrywania

skarg | system do sktadania zgtoszen
(whistleblowing)

BELL
FOOD 00
GROUP O



1. Wstep

Przedmowa

Grupa Bell Food Group i wszyscy jej pracownicy sa zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych ustaw, przepiséw i wewnetrznych
dyrektyw.

Przepisy te musza byc¢ przestrzegane przez caty czas i w kazdych okolicznosciach. Nasz kodeks postepowania (Code of Conduct), jak row-
niez ogdlnie przyjete wartosci etyczne i moralne s wigzace zaréwno dla wszystkich naszych pracownikéw, jak i dla naszych partneréow
biznesowych we wszystkich tarncuchach dostaw.

Grupa Bell Food Group nie toleruje nielegalnych lub nieetycznych zachowan. Dlatego grupa Bell Food Group podejmuje odpowiednie i
skuteczne $rodki w celu wykrywania niedopuszczalnych zachowan. Gtéwng role odgrywa w tym punkt zgtoszen grupy Bell Food Group.
Sygnalisci moga zgtasza¢ naruszenia, zagrozenia i inne fakty. Niniejszy regulamin wyjasnia, w jaki sposéb odbywa sie zgtaszanie i rozpa-
trywanie otrzymanych sugestii. Regulamin okresla, w jaki spos6b mozna skontaktowac sie z punktem zgtoszen, kto jest za niego odpo-
wiedzialny, jak konkretnie wyglagda caty proces po otrzymaniu skargi oraz jakie sSrodki zostaty podjete w celu ochrony sygnalistéw. Punkt
zgtoszen ma za zadanie zapewnié¢ sygnalistom mozliwosc¢ fatwego i bezpiecznego nawigzania kontaktu. Umozliwia zawczasu rozpoznaé
potencjalnie nielegalne lub nieetyczne fakty w grupie Bell Food Group i jej tarnicuchach dostaw, ewentualnie im zapobiec oraz réwniez
zminimalizowac lub wyeliminowac¢ powstate naruszenia.

Grupa Bell Food Group pragnie zacheci¢ swoich pracownikéw, klientéw, dostawcdw, partneréw biznesowych i inne osoby do korzystania
z punktu zgtoszen jako miejsca, w ktérym moga zgtosi¢ wszelkie wykroczenia lub podejrzenia o wykroczenia. Mozemy naprawic niewta-
$ciwe zachowanie tylko wtedy, gdy sygnalisci je rozpoznaja i skontaktuja sie z nami.

2.Jaki jest cel punktu zgtoszen?

Punkt zgtoszen stuzy do przyjmowania odpowiednich skarg lub sugestii dotyczacych grupy Bell Food Group sktadanych przez osoby lub
grupy osob. Umozliwia zwrdci¢ uwage na mozliwe naruszenia przepisow prawa lub nieetyczne zachowania (system wczesnego ostrzega-
nia). Punkt zgtoszen stuzy gtéwnie do przyjmowania zgtoszen w zwigzku z ponizszymi tematami:

o podejrzenie naruszenia przez pracownikow prawa obowigzujacego w danym kraju lub przepiséw wynikajacych z lokalnych lub eu-
ropejskich ustaw odnosnie ochrony sygnalistow lub wewnetrznych przepisdéw spétki (w szczegdlnosci naruszenia zasad wiasciwego
postepowania zgodnie z kodeksem postepowania),

o mozliwe naruszenia obowigzkéw dotyczgcych praw cztowieka lub prawa ochrony srodowiska, ktére mozna przypisaé grupie Bell
Food Group lub jej fancuchom dostaw lub ktére miaty miejsce lub moga wystgpi¢ w ramach grupy Bell Food Group lub jej tarcu-
chach dostaw.

3. Kto moze ztozy¢ skarge lub sugestie?

Kazdy moze zgtosi¢ potencjalne niewtasciwe postepowanie w ramach spoétki lub faricuchu dostaw lub ztozy¢ skarge. Ztozenie moze by¢
réwniez dokonane w imieniu zainteresowanych oséb, na przyktad za posrednictwem zwigzkdw zawodowych lub innych przedstawicieli
pracownikow.
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4.Co moze i co powinno by¢ przedmiotem zgtoszenia?

Rodzaje naruszen

Procedura rozpatrywania skarg umozliwia zwrdcenie uwagi na nieetyczne postepowanie i mozliwe naruszenie prawa i/lub zasad, w tym
naruszanie praw cztowieka lub prawa ochrony srodowiska, a takze zgtaszanie wykroczen w ramach wtasnej dywizji lub catego tancuchu
dostaw.

Takie fakty mogg obejmowacé miedzy innymi ponizsze tematy i podejrzenia:

o naruszenia nalezytej starannosci w taicuchach dostaw (w szczegdlnosci w zakresie pracy dzieci, pozyskiwania mineratéw i metali
pochodzacych z obszaréw wysokiego ryzyka, ogdlnych praw cztowieka, korupcji, naruszen ustaw dotyczacych ochrony srodowiska
lub innych wymogoéw odnosnie ochrony srodowiska itp.),

o czynne lub bierne przekupstwo (np. przyjmowanie lub oferowanie nieodpowiednich prezentéw lub zaproszen),

o niezgtoszony konflikt intereséw,

. naruszenie prawa konkurencji (np. ustalanie cen, wymiana poufnych informacji, zmowa z konkurentami),

. przestepstwa przeciwko mieniu (oszustwo, kradziez, defraudacja, naruszenie obowigzkdéw w zakresie zarzadzania mieniem innych
osob itp.),

. naruszenia zasad ochrony danych lub bezpieczenstwa IT,

. naruszenia/wady bezpieczenstwa produktdw,

. znecanie sie, molestowanie seksualne, dyskryminacja, naruszenie nietykalnosci osobiste;j.

5. W jaki sposéb mozna zgtaszac skargi lub sugestie?

Tresc¢ zgtoszenia

Aby zgtoszenie zostato prawidtowo rozpatrzone i zweryfikowane, koniecznym jest, aby zostato sformutowane w jak najdoktadniejszy oraz

najkonkretniejszy sposdb. Jednoczesnie nalezy odpowiedzieé¢ na pytania typu ,Kto? Co? Kiedy? Jak? Gdzie?". Bedziemy mogli szybko

rozpatrzy¢ zgtoszenie, jesli podane zostang ponizsze dane:

o charakter zgtoszonego naruszenia oraz opis stwierdzonego/domniemanego uchybienia,

. data, czas i miejsce,

o nazwiska oséb zaangazowanych i ich funkcje,

o kto moze by¢ odpowiedzialny za uchybienie: nazwisko osoby, nazwa dziatu/stanowiska, nazwa grupy Bell Food Group lub jej part-
nera biznesowego lub dostawcy w danym tancuchu dostaw, w ktérym doszto do uchybienia,

o mozliwa motywacja podmiotow,

o wtasny stosunek do oséb zaangazowanych w sprawe oraz stosunek tych oséb do siebie nawzajem,

o szczegoty dotyczace tego, w jaki sposdb pozyskano informacje o mozliwym uchybieniu,

o ewentualni Swiadkowie i odpowiednie dowody/dokumenty,

. co zrobitby sygnalista, aby rozwigza¢ problem (opcjonalna propozycja),

. wskazanie, czy grupa Bell Food Group powinna potraktowac skarge w sposdb poufny czy transparentny,

. inne informacje, ktore zdaniem sygnalisty moga przyczynic sie do zrozumienia faktéw i ich dalszego dochodzenia.

Wszelkie naruszenia przepisdw mozna rowniez zgtasza¢ anonimowo (patrz ponizej).

Metody zgtoszenia

Skargi i sugestie mozna sktadac za posrednictwem systemu do sktadania zgtoszen na rézne sposoby. Gwarantujemy, ze zgtoszenia zawsze

traktujemy jako poufne. Platforma do zgtoszen umozliwia zatozenie skrzynki pocztowej, za posrednictwem ktdrej sygnalista moze komu-

nikowac sie z grupa Bell Food Group i jej spétkami bez ujawniania swojej tozsamosci. Nie pobieramy zadnych optat za ztozenie sugestii i

jej przetwarzanie przez grupe Bell Food Group.

. Platforma internetowa: Szczegétowe informacje w jezyku ojczystym mozna znalezé pod adresem www.bellfoodgroup.com/whistle-
blow. Platforma do zgtoszen umozliwia zatozenie skrzynki pocztowej, za posrednictwem ktdrej sygnalista moze komunikowac sie z

grupa Bell Food Group bez ujawniania swojej tozsamosci.
o Adres pocztowy Bell Food Group AG, Interne Revision und Compliance, Elsdsserstrasse 174, 4056 Bazylea, Konfederacja Szwajcar-

J E-mail: info-compliance@bellfoodgroup.com.
o Osobiste spotkanie (nalezy uméwic¢ z wyprzedzeniem)
. Telefon: Kierownik dziatu ds. audytu wewnetrznego i zgodnosci, +41 58 326 2754.

Inne kanaty do zgtoszen wprowadzone w poszczegdlnych krajach mozna znalezé pod adresem www.bellfoodgroup.com/whistle-blow.

Grupa Bell Food Group rozpatruje skargi i sugestie zawsze w ten sam sposdb, niezaleznie od sposobu ich otrzymania.
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6. Czy mozliwe jest sktadanie skarg i zgtoszen anonimowo?

Elektroniczny system do zgtoszen (platforma internetowa) oferuje sygnaliscie mozliwo$¢ anonimowego sktadania skarg i zgtoszen. Trans-
parentna kultura korporacyjna jest wazna dla grupy Bell Food Group. Zalecamy podanie swojego nazwiska w ztozonej skardze lub zgto-
szeniu. W wiekszosci przypadkdow utatwi to dochodzenie i pozwoli na szybsze podjecie odpowiednich dziatan naprawczych.

Anonimowe zgtaszanie odbywa sie za posrednictwem platformy internetowej za posrednictwem zewnetrznego dostawcy. Zgtoszenie jest
przetwarzane przez zewnetrzne serwery dostawcy, tak aby nie mozna byto go wysledzi¢. Jednak w przypadkach przewidzianych przez
prawo dostawca jest zobowigzany do udostepnienia danych organom panstwowym. W pewnych okolicznosciach moze by¢ konieczne
poinformowanie innych oséb o skardze lub zgtoszeniu w ramach dochodzenia lub w celu okreslenia srodkéw naprawczych. W takim
przypadku powstaje ryzyko, ze mozliwa bedzie identyfikacja tozsamosci sygnalisty.

7. Kto przetwarza skargi i sugestie?

Sugestie sg rozpatrywane przez specjalnie powotany punkt zgtoszert w ramach dziatu ds. audytu wewnetrznego i zgodnosci. Dziat ten ma
obowigzek dziata¢ bezstronnie i jest niezalezny. Ponadto pracownicy, ktérym powierzono te funkcje, s3 zobowigzani do zachowania po-
ufnosci, s3 odpowiednio przeszkoleni i majg wystarczajgco duzo czasu na rozpatrzenie.

W razie potrzeby punkt zgtoszen zaprosi do wspotpracy inny (wewnetrzny) dziat, ktéry jest mu potrzebny do rozpatrzenia sugestii. W
takim przypadku mediacja w sprawie sugestii odbywa sie anonimowo. Jezeli charakter stanu faktycznego nie pozwala na anonimowe
rozpatrzenie sugestii poza systemem do zgtoszen, skontaktujemy sie z sygnalista w celu znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

8. Jak odbywa sie proces zgtaszania w punkcie zgltoszen?

Podstawowe informacje odnosnie procedury

Kazde zgtoszenie traktujemy na powaznie, weryfikujemy je i doktadnie rozpatrujemy. Spotka Bell Food Group doktada wszelkich staran,

aby rozpatrzy¢ zgtoszenia bez zbednej zwtoki oraz tak szybko i sprawnie, jak to tylko mozliwe. Wszystkie przypadki rozpatrujemy spra-

wiedliwie, bezstronnie, obiektywnie i bez zadnych uprzedzen wobec sygnalistow, ewentualnych oskarzonych czy swiadkdéw. Jest rzecza

oczywistg, ze bierzemy pod uwage wszystkie zaangazowane osoby i przestrzegamy obowigzujacych ustaw i zasad.

Procedura grupy Bell Food Group

o Sygnalista jest niezwtocznie informowany o otrzymaniu skargi lub sugestii. Otrzymanie jest potwierdzane w ciggu siedmiu dni.

o Otrzymanie nie moze zostac potwierdzone, jesli nie sg dostepne zadne dane kontaktowe sygnalisty (np. w przypadku anonimowej
przesytki droga pocztowa).

. Grupa Bell Food Group utrzymuje kontakt z sygnalistg przez caty czas trwania procesu rozpatrywania skargi, jesli sygnalista sobie
tego zyczy i jesli znane s3 jego dane kontaktowe.

. Otrzymana skarga lub sugestia jest najpierw doktadnie rozpatrywana przez punkt zgtoszen. W trakcie rozpatrywania wykryje row-
niez, jakiej spotki lub partnera biznesowego dotyczy zgtoszenie.

. Kolejnym krokiem jest wyjasnienie faktow, ktore zazwyczaj koriczy sie w ciggu trzech miesiecy. Jezeli w toku wyjasniania faktéw
okaze sie, ze istnieje bezposrednie ryzyko nielegalnego lub nieetycznego postepowania lub ze takie postepowanie witasnie odbywa
sie, niezwtocznie zostang podjete dziatania naprawcze.

Dziatania nastepcze i informacja zwrotna dla sygnalisty

. Na podstawie uzyskanej wiedzy, lub wyjasnienia stanu faktycznego, zostanie przygotowana propozycja dalszych dziatan.

. Nad realizacjg dziatan naprawczych czuwajg pracownicy punktu zgtoszen.

. W miare mozliwosci kontakt z sygnalistg bedzie utrzymywany. Jest on na biezgco informowany o postepach w dochodzeniu zgodnie
z przepisami prawa. Po zakonczeniu dochodzenia otrzyma informacje o jego wyniku.

. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania poufnosci, prywatnosci i praw oséb zaangazowanych moze dojs¢ w zaleznosci od okolicz-
nosci do tego, ze udostepnienie wszelkich szczegétow dotyczacych wynikdw dochodzenia lub podjetych srodkéw nie bedzie moz-
liwe. W niektérych przypadkach moze sie rowniez wydawaé, ze nie przeprowadzono zadnego dochodzenia ani nie wprowadzono
zadnych zmian; wynika to z przestrzegania poufnosci, ochrony danych osobowych lub podjetych srodkow.
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9. Jakie konsekwencje niesie ze sobg zgtoszenie dla sygnalisty?

Ochrona sygnalistow

Ochrona sygnalistow przed niekorzystng sytuacja lub karg za ztozenie skargi lub sugestii jest istotng czescig naszego procesu zgtoszen.
Gwarantujemy, ze zapewniamy najwyzszg mozliwg ochrone sygnalistom, osobom dotknietym i pracownikom, ktorzy wspétpracujg przy
wyjasnianiu sprawy. W przypadku zgtoszenia anonimowego nie bedziemy dazy¢ do identyfikacji sygnalisty, chyba ze dojdzie do naduzycia
procesu zgtaszania skarg i sugestii.

Ponizej znajdujg sie Srodki majace na celu ochrone sygnalistow.

o Wszelkie reklamacje i sugestie rozpatrywane sg wytgcznie przez waskie grono wyselekcjonowanych i specjalnie przeszkolonych
pracownikow.

o Informacje bedg udostepniane wytgcznie w bezwzglednie koniecznych przypadkach i tylko osobom, bez ktérych nie bedzie mozna
przeprowadzi¢ dochodzenia lub znalez¢ rozwiazania.

o Wszelkie informacje, takie jak dane osobowe i inne informacje umozliwiajace identyfikacje sygnalisty, beda traktowane jako po-
ufne. Obowigzuje to rowniez po rozpatrzeniu reklamacji.

o Dokumentacja wewnetrzna jest przechowywana tylko przez okres okreslony przez prawo, a nastepnie niszczona.

W indywidualnych przypadkach konieczne jest ujawnienie tozsamosci w celu wszczecia odpowiednich dziatan przeciwko poszczegdlnym
podmiotom. Sygnalisci majg jednak caty czas swobode decyzji w sprawie ujawnienia swojej tozsamosci. Jesli zdecyduja sie pozostac ano-
nimowi, istnieje ryzyko, ze nie bedzie mozliwe wszczecie postepowania przed sadami lub organami.

Ochrona anonimowosci nie dotyczy przypadkow naduzy¢ naszego punktu zgtoszen, takich jak celowe fatszywe oskarzenia. W takim przy-
padku grupa Bell Food Group dodatkowo zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych przeciwko sygnaliscie.

Jezeli sygnalisci sami zaangazujg sie w nieetyczne lub nielegalne postepowanie i sktadajgc zgtoszenie wydajg samych siebie, to taki fakt
zostanie nalezycie uwzgledniony podczas dochodzenia i ustalania ewentualnych sankcji. Jesli dziatanie sygnalisty niesie za sobg konse-
kwencje karne, nie zawsze mozliwe jest uchronienie go przed ewentualnymi negatywnymi skutkami.

Zakaz niekorzystnego traktowania

Grupa Bell Food Group nie akceptuje zadnego niekorzystnego traktowania sygnalistow i zobowigzuje sie do ochrony sygnalistéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Grupa Bell Food Group podejmie odpowiednie sSrodki w celu ochrony przed niekorzystnym trakto-
waniem lub karaniem z tytutu podania skargi, w zaleznosci od charakteru przedstawionych faktow.

Dotyczy to w szczegdlnosci ponizej wymienionych srodkow represyjnych w zwigzku z podanym zgtoszeniem:

o grozba wypowiedzenia umowy o prace lub przestanki wskazujgce na jej wypowiedzenie;

. molestowanie, zastraszanie, znecanie sie,

° negatywne skutki dla stosunku pracy, takie jak np. dyskryminacja lub grozenie niekorzystnym traktowaniem,
. negatywna ocena pracy bez uzasadnionej przyczyny.
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10. Inne wazne fakty

Sprawiedliwos¢ i uczciwos¢

Zasady zgtaszania w grupie Bell Food Group opierajg sie na sprawiedliwosci i uczciwosci. Zgtoszenia musza by¢ zawsze oparte na szczerym
pragnieniu zado$¢uczynienia. Nie bedziemy tolerowaé zgtoszeri motywowanych ztg wolg. Swiadomie nieprawdziwe zgtoszenia mogg
skutkowac np. dziataniami dyscyplinarnymi. Przy czym sygnalistom nie bedzie przystugiwata zadna ochrona.

W ramach dochodzenia przestrzegane s3 obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy odnosnie ochrony danych osobowych oraz prze-
pisy wewnetrzne.

Domniemanie niewinnosci
W trakcie catego dochodzenia, ktére jest prowadzone w sposéb neutralny i obiektywny, obowigzuje zasada domniemania niewinnosci.
Rozpatrywane sg zarowno okolicznosci obcigzajace, jak i tagodzace.

Szacunek i kultura zaufania

W grupie Bell Food Group praktykujemy otwartg kulture dyskusji. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy bedg traktowac sie nawzajem z
wzajemnym szacunkiem i zaufaniem. Umozliwi nam to przedyskutowanie niedociggnie¢ w ramach otwartego i konstruktywnego dialogu.
Grupa Bell Food Group utrzymuje kulture firmowa, ktéra dodaje odwagi do zgtaszania uzasadnionych obaw.

Zasadniczo grupa Bell Food Group zaleca wewnetrznym sygnalistom korzystanie z ogdélnych metod zgtaszania (za posrednictwem kadry
kierowniczej lub, w przypadku naruszenia w ramach stosunku miedzy pracownikiem i pracodawcg, poprzez dziat kadr).

Pracownikom lub osobom trzecim surowo zabrania sie prowadzenia dochodzen na wtasng reke.

Oprocz postanowien okreslonych w niniejszych zasadach nalezy przestrzegac lokalnych dyrektyw i przepiséw prawa.

Osoba kontaktowa:

Michael Gloor - Kierownik Dziatu ds. Audytu Wewnetrznego i Zgodnosci
Bell Food Group AG - Elsdsserstrasse 174 - 4056 Bazylea -

Szwajcaria Tel. + 41 58 326 3030 - Fax +41 58 326 2100

info-compliance@bellfoodgroup.com

www.bellfoodgroup.com/whistle-blow
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