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1. Introducere

Cuvant inainte
Bell Food Group si toti angajatii sdi sunt obligati sa respecte legile, reglementarile si liniile directoare interne aplicabile.

Respectarea acestor cerinte trebuie asigurata in orice moment siin orice circumstante. Codul nostru de conduita si valorile etice si morale
general recunoscute constituie o baza obligatorie pentru toti angajatii si partenerii de afaceri de-a lungul tuturor lanturilor de aprovizio-
nare.

Bell Food Group nu tolereaza niciun comportament ilegal sau neetic. Prin urmare, Bell Food Group ia masuri adecvate si eficiente pentru
a identifica comportamentul necorespunzator, netolerat. Biroul de raportare al Bell Food Group joaca un rol central in acest proces.
Avertizorii de integritate pot raporta incalcari, riscuri si alte probleme. Prezentul Regulament de procedura explica procesul de depunere
si procesare a notificarilor primite. Regulamentul de procedura stabileste modul in care poate fi contactat Biroul de raportare, cine este
responsabil cu Biroul de raportare, care este procedura specifica odata ce a fost primita o reclamatie si ce masuri sunt luate pentru a
proteja avertizorii de integritate. Scopul Biroului de raportare este de a asigura un contact facil si in siguranta din partea avertizorilor de
integritate. Acest lucru permite identificarea potentialelor aspecte ilegale sau neetice din cadrul Bell Food Group si al lantului sdu de
aprovizionare intr-un stadiu incipient si, dacd este necesar, prevenirea si minimizarea si eliminarea oricaror abateri care au avut loc.

Bell Food Group fsi incurajeaza angajatii, clientii, furnizorii, partenerii de afaceri si alte persoane sa utilizeze acest birou pentru a raporta
orice abatere suspectata sau reald. Putem corecta o abatere numai daca avertizorii de integritate o recunosc si o raporteaza.

2. Care este scopul Biroului de raportare?

Scopul Biroului de raportare este de a primi reclamatiile sau notificarile relevante din partea persoanelor sau grupurilor de persoane,
impotriva Bell Food Group. Acest lucru creeaza posibilitatea de a atrage atentia asupra oricdror incalcdri ale legilor sau practici neetice
(sistem de avertizare timpurie). Biroul de raportare are rolul, in special, de a primi rapoarte cu privire la urmatoarele subiecte:

. suspiciuni de incalcare de catre angajati a legilor aplicabile in tara in cauza, precum si a reglementarilor specificate in legile lo-
cale/europene privind protectia avertizorilor de integritate sau in reglementarile interne ale companiei (in special incalcari ale
principiilor de conduita prevazute in Codul de conduitad);

. incalcari posibile, reale sau iminente ale drepturilor omului si obligatiilor de mediu care pot fi atribuite Bell Food Group sau de-a
lungul lanturilor sale de aprovizionare.

3. Cine poate trimite reclamatii sau notificari?

Orice persoana poate trimite un raport sau o reclamatie cu privire la o potentiald gestionare defectuoasa in cadrul companiei si de-a
lungul lantului de aprovizionare. Acest lucru se poate face si in numele persoanelor direct interesate, de exemplu, de catre sindicate sau
alti reprezentanti ai angajatilor.
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4. Ce puteti si ce ar trebui sa raportati?
Tipuri de incalcari
Procedura cu privire la reclamatii ofera posibilitatea de a raporta notificari de comportament neetic, posibile incalcari ale legilor si/sau

reglementarilor, inclusiv ale drepturilor omului sau riscuri de mediu sau incalcari in domeniul propriu de activitate al companiei, precum
si de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

Acestea pot include, dar nu se limiteaza la urmatoarele aspecte si suspiciuni:

o incalcarea obligatiilor de diligenta de-a lungul lantului de aprovizionare (in special in domeniul muncii copiilor, achizitionarea de
minerale si metale din zone cu risc ridicat, drepturile omului in general, coruptie, incdlcari ale legilor de protectie a mediului sau
ale reglementarilor de mediu etc.);

o mita activa sau pasiva (de exemplu, acceptarea sau acordarea de cadouri/invitatii necuvenite);

. conflicte de interese nedeclarate;

. incalcari ale legislatiei in domeniul concurentei (de exemplu, fixarea preturilor, schimbul de informatii sensibile, acorduri cu con-
curentii);

o infractiuni contra patrimoniului (frauda/furt/delapidare/gestionare defectuoasa etc.);

. incalcarea directivelor privind protectia datelor sau securitatea IT;

. incalcari/deficiente ale sigurantei produselor;

. intimidare, hartuire sexuald, discriminare, incalcari ale integritatii personale.

5.Cum pot fi raportate reclamatiile sau notificarile?

Continutul unui raport

Pentru a putea procesa si ancheta un raport in mod corespunzator, este necesar ca acesta sa fie cat mai detaliat si mai specific posibil.

Notificarea trebuie sa indice ,,Cine? Ce? Cand? Cum? Unde?” Urmatoarele informatii vor ajuta la asigurarea faptului ca raportul este

procesat rapid:

. Natura incalcarii raportate si descrierea abaterii observate/suspectate

. Data, ora si locul

. Numele persoanelor implicate si functiile acestora

. Cine ar putea fi responsabil pentru gestionarea defectuoasa? Numele persoanei/departamentului/functiei, numele companiei din
cadrul Bell Food Group sau numele partenerului de afaceri sau a furnizorului din lantul de aprovizionare in care a avut loc gestio-
narea defectuoasd

. Motivatia posibila a persoanei/persoanelor care a(u) comis incalcarea

. Relatia sa/lor cu persoanele implicate, precum si relatia lor reciproca

. Detalii despre modul in care au fost obtinute informatii despre posibila abatere

. Martori posibili si probe/documente relevante

. Ce ar face reclamantul pentru a rezolva problema? (sugestie, optional)

. Informatii dacd Bell Food Group ar trebui sa trateze reclamatia intr-o maniera confidentiald sau transparentd

. Alte informatii pe care persoana care inainteaza raportul le considera utile pentru intelegerea faptelor cazului si anchetarea aces-
tuia.

Notificarea unei incalcari poate fi facuta si sub anonimat (a se vedea mai jos).

Canale de raportare

Sunt disponibile diferite canale ale sistemului de avertizare in interes public pentru trimiterea reclamatiilor si a notificarilor. Gestionarea

confidentiala a rapoartelor este garantata in orice moment. Platforma de raportare face posibila configurarea unei cutii postale prin care

avertizorul de integritate sa poata comunica cu Bell Food Group si companiile sale, pastrand in acelasi timp confidentialitatea identitatii
acestuia. Nu percepem nicio taxd pentru transmiterea notificarii si procesarea de catre Bell Food Group.

. Platforma web: Informatii in limba dvs. nationala pot fi gasite la www.bellfoodgroup.com/whistle-blow. Platforma de raportare
face posibila configurarea unei cutii postale prin care avertizorul de integritate sa poata comunica cu Bell Food Group, pastrand in
acelasi timp confidentialitatea identitatii acestuia

o Prin posta: Bell Food Group AG, Internal Audit and Compliance, Elsasserstrasse 174, 4056 Basel, Elvetia

o E-mail: info-compliance @bellfoodgroup.com.

. Personal (este necesara o programare)

. Telefonic: Head of Internal Audit and Compliance, +41 58 326 2754

Mai multe canale specifice fiecarei tari pot fi gasite la www.bellfoodgroup.com/whistle-blow.
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Toate reclamatiile si notificarile sunt procesate de Bell Food Group conform aceleiasi proceduri, indiferent de modul in care sunt primite.

6. Sunt posibile reclamatii si rapoarte anonime?

Sistemul electronic de avertizare in interes public (platforma web) ofera avertizorului de integritate posibilitatea de a depune plangeri si
rapoarte sub anonimat. Bell Food Group pune accentul pe o cultura corporativa deschisa. Recomandam ca reclamatiile si rapoartele sa
fie trimise cu un nume indicat pe ele. Tn majoritatea cazurilor, acest lucru simplifica ancheta si accelereaza definirea masurilor de reme-
diere.

Daca este necesara raportarea sub anonimat, contactul se face prin intermediul platformei web prin intermediul unui furnizor extern de
servicii. Rapoartele sunt procesate prin intermediul serverelor externe ale furnizorului de servicii, astfel incat sa nu poata fi urmarite. Cu
toate acestea, daci acest lucru este impus de lege, existd obligatia de a divulga datele citre autorititile guvernamentale. in anumite
circumstante, poate fi necesara informarea altor persoane cu privire la reclamatie sau raport ca parte a anchetei sau a definirii masurilor
de remediere. Acest lucru implica riscul de a formula concluzii cu privire la identitatea avertizorului de integritate.

7. Cine proceseaza reclamatiile si notificarile?

Notificarile sunt procesate de un Birou de raportare dedicat din cadrul Departamentului de Audit Intern si Conformitate (Internal Audit
and Compliance). Acest departament trebuie s& actioneze impartial si nu este obligat s respecte nicio instructiune. in plus, angajatii
carora li s-aincredintat aceasta functie trebuie sa pastreze confidentialitatea, sa fie instruiti in mod corespunzator si sa dispuna de resurse
suficiente de timp.

Daci este necesar, alte departamente (interne) care sunt obligate s3 raspundi la notificare vor fi consultate de Biroul de raportare. in
acest caz, notificarea va fi transmisa anonim. in cazul in care faptele cazului sunt de asemenea naturd incat nu pare posibild procesarea
notificarii sub anonimat in afara biroului de reclamatii mentionat mai sus, vom contacta separat avertizorul de integritate pentru a gasi
o solutie acceptabila.

8. Cum functioneaza procesul de raportare la Biroul de raportare?

Informatii de baza privind procedura

Ludm in serios fiecare raport, il examindm si il urmarim in mod consecvent. Bell Food Group se straduieste sa proceseze rapoartele cu

promptitudine, cat mai rapid si mai eficient posibil. Toate cazurile sunt tratate in mod corect si impartial si fara a aduce prejudicii averti-

zorilor de integritate, posibilelor persoane acuzate sau martorilor. Este de la sine inteles ca sunt luate in considerare toate persoanele

implicate si se respecta legile si principiile aplicabile.

Procedura desfasurata de Bell Food Group

o La primirea unei reclamatii sau notificari, avertizorul de integritate va fi notificat imediat cu privire la primire. Confirmarea de
primire va fi emisa in termen de sapte zile.

. Nu va exista nicio confirmare de primire dacd nu exista posibilitatea de a contacta avertizorul de integritate (de exemplu, daca
raportul este trimis anonim prin posta).

. Bell Food Group va ramane in contact cu avertizorul de integritate pe tot parcursul procedurii, cu conditia ca acest lucru sa fie dorit
si sa fie disponibila o optiune de contact.

. Reclamatia sau notificarea primitd este examinata initial de catre Biroul de raportare. Examinarea va determina, de asemenea, ce
companie sau partener de afaceri este afectat(a) de raport.

. Urmétorul pas este clarificarea faptelor cazului, care este, in general, finalizat in termen de trei luni. in cazul in care, in cursul
clarificarii faptelor, devine evident ca un comportament ilegal sau neetic este iminent sau a avut deja loc, masurile de remediere
vor fi puse n aplicare imediat.

Masuri de urmarire si feedback catre avertizorul de integritate

. Pe baza constatarilor si a clarificarii faptelor se elaboreaza o propunere de actiune ulterioara.

. Angajatii Biroului de raportare supravegheaza implementarea masurii de remediere.

. Contactul cu avertizorul de integritate va fi mentinut ori de cate ori este posibil. Tn timpul anchetei, avertizorul de integritate este
informat cu privire la progresele inregistrate in conformitate cu legile aplicabile. Dupa incheierea anchetei, avertizorul de integri-
tate va fi informat cu privire la rezultate.
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o Ca urmare a necesitatii protejarii confidentialitatii, vietii private si drepturilor legale ale partilor implicate, este posibil sd nu poata
fi divulgate toate detaliile rezultatelor anchetei sau ale mésurilor. in unele cazuri, este, de asemenea, posibil ca nicio anchet3 si
nicio modificare sa nu poata fi dezvaluita publicului, pentru a nu prejudicia confidentialitatea, protectia vietii private si masurile
relevante adoptate.

9. Care sunt consecintele unui raport pentru avertizorul de inte-
gritate?

Protectia avertizorilor de integritate

Protectia avertizorilor de integritate impotriva actiunilor prejudiciabile sau penalizarilor pe baza reclamatiilor sau a notificarilor depuse
este o parte esentiala a procesului nostru de raportare. Garantam cel mai inalt nivel de protectie posibil pentru avertizorii de integritate,
persoanele in cauza si angajatii implicati th anchet. in cazul unei notificiri anonime, nu vom lua nicio masura pentru a identifica averti-
zorii de integritate, cu exceptia cazului in care procesul de raportare a reclamatiilor si notificarilor este utilizat pentru a abuza de lege.

Urmatoarea sectiune stabileste masurile care servesc la protejarea avertizorilor de integritate.

o Toate reclamatiile si notificarile sunt procesate numai de un grup mic de angajati selectati si special instruiti.

o Informatiile sunt transmise numai in masura in care sunt absolut necesare si numai persoanelor care sunt esentiale pentru desfa-
surarea anchetei sau gasirea unei solutii.

o Toate informatiile, cum ar fi datele cu caracter personal si alte informatii care permit formularea de concluzii cu privire la identitatea
avertizorului de integritate, vor fi tratate cu confidentialitate. Acest lucru se aplica si dupa incheierea procedurilor.

o Documentatia interna a companiei este pastrata numai atat timp cat este necesar din punct de vedere legal si apoi este distrusa.

n cazuri individuale, divulgarea identitatii este esentiald pentru a putea initia procedurile corespunzitoare impotriva persoanelor care
au comis abaterea. Cu toate acestea, avertizorii de integritate au intotdeauna optiunea de a decide singuri daca doresc ca identitatea lor
sa fie dezvaluita. Daca decid sa ramana anonimi, exista riscul ca procedurile desfasurate in fata instantelor sau a autoritatilor sa nu poata
fi initiate.

n cazul in care sistemul nostru de raportare este utilizat in mod abuziv, de exemplu, in cazul acuzatiilor false in mod deliberat, protectia
anonimatului nu se mai aplica. Tn acest caz, Bell Food Group fsi rezerva, de asemenea, dreptul de a lua masuri legale impotriva avertizo-
rului de integritate.

n cazul in care avertizorii insisi sunt implicati intr-un comportament neetic sau ilegal si se auto-raporteazs, acest lucru va fi luat in con-
siderare in mod corespunzitor in anchetarea faptelor si a oriciror sanctiuni. in cazul in care conduita face obiectul dreptului penal,
avertizorul de integritate nu poate fi intotdeauna protejat de posibile repercusiuni negative.

Interzicerea actiunilor prejudiciabile

Bell Food Group nu tolereaza nicio actiune prejudiciabila impotriva avertizorilor de integritate si se angajeaza sa protejeze avertizorii in
conformitate cu legile aplicabile. Bell Food Group va lua masurile adecvate pentru a proteja impotriva discriminarii sau penalizarii pe
baza unei reclamatii, in functie de circumstantele cazului.

Acest lucru se aplicd, in special, urmatoarelor represalii in legdtura cu o notificare efectuata:

o amenintarea cu sau anuntarea incetarii contractului de munca;

. hartuire, intimidare, comportament agresiv;

o efecte negative asupra relatiilor de munca, cum ar fi discriminarea sau amenintarea cu dezavantaje;
. evaluarea negativa a performantelor fara nicio baza verificabila.
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10. Ce altceva este important

Corectitudine si onestitate

Principiul Biroului de raportare al Bell Food Group se bazeaza pe corectitudine si onestitate. Rapoartele trebuie sa se bazeze intotdeauna
pe intentii oneste. Rapoartele rau intentionate nu vor fi tolerate. inaintarea cu bun3 stiintd a unui raport fals poate duce la méasuri
disciplinare, de exemplu. Avertizorii de integritate nu sunt protejati in acest sens.

Legile aplicabile, inclusiv legile privind protectia datelor si reglementarile interne ale companiei, sunt respectate in timpul anchetelor.

Prezumtia de nevinovatie
Anchetele se desfasoard in mod neutru si obiectiv, in conformitate cu principiul prezumtiei de nevinovatie. Vor fi anchetate atat probele
incriminatoare, cat si cele exoneratoare.

Respectul si cultura increderii

La Bell Food Group, traim intr-o cultura deschisa a discutiilor. Ne asteptam ca toti angajatii sa se trateze reciproc cu respect si incredere.
Acest lucru ne permite sa discutam abaterile in cadrul unui dialog deschis si constructiv. Bell Food Group promoveaza o cultura corpora-
tiva care incurajeaza oamenii sa raporteze preocupari legitime.

Bell Food Group recomanda, in general, utilizarea canalelor de raportare obisnuite pentru avertizorii interni (manageri, personalul de
resurse umane in cazul incalcarilor legate de personal).

Este strict interzis angajatilor sau tertilor sa ancheteze chestiunea in mod independent.

n plus fat3 de dispozitiile previzute in prezenta politic3, trebuie respectate politicile si legile locale.

Contact:

Michael Gloor - Head of Internal Audit and Compliance

Bell Food Group AG - Elsdsserstrasse 174 - 4056 Basel - Elvetia
T:+4158326 3030 F: +41 58 326 2100

info-compliance@bellfoodgroup.com

www.bellfoodgroup.com/whistle-blow
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