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1. Uvod

Predhovor
Skupina Bell Food Group a vSetci jej zamestnanci maju povinnost riadit sa platnymi zakonmi, predpismi a internymi smernicami.

Tieto predpisy je nutné dodrziavat vzdy a za vsetkych okolnosti. N&s eticky kddex (Code of Conduct), ako aj véeobecne uzndvané etické
a moralne hodnoty su zavazné pre vietkych zamestnancov a obchodnych partnerov vo vietkych dodavatelskych retazcoch.

Skupina Bell Food Group nestrpi protizakonné ani neetické sprdvanie. Preto skupina Bell Food Group prijima vhodné a ucinné opatrenia
na odhalenie daného neprijatelného konania. Hlavnu rolu pritom hra ohlasoviia skupiny Bell Food Group. Oznamovatelia mozu ohlasit
priestupky, nebezpeclenstvd a dalSie skutocnosti. Tento pracovny poriadok objasriuje, ako prebieha oznamovanie a spracovanie
prijatych podnetov. Pracovny poriadok stanovuje, akym spdsobom je moiné kontaktovat ohlasoviiu, kto za fiu zodpoveda, ako
konkrétne vyzera cely proces po prijati staznosti a aké opatrenia su prijaté na ochranu oznamovatelov. Ohlasoviia ma oznamovatelom
zaistit jednoduché a bezpe¢né nadviazanie kontaktu. UmoZfiuje véas rozpoznat potencidlne protizakonné alebo neetické skutoénosti
v skupine Bell Food Group a jej dodavatelskych retazcoch, pripadne im zabranit a zaroveri minimalizovat alebo odstranit vzniknuté
porusenia.

Skupina Bell Food Group vyzyva svojich zamestnancov, zakaznikov, doddvatelov, obchodnych partnerov a dalSie osoby, aby ohlasovriu
vyuZili ako miesto, kde mdZu ohlasit akékolvek priestupky alebo podozrenie, Ze k priestupku doSlo. Nespravne spravanie mézeme
napravit iba vtedy, ak ho oznamovatelia rozpoznaju a ozvd sa nam.

2. Aky je ucel ohlasovne?

Ohlasovna sluZi na prijimanie relevantnych staznosti alebo podnetov tykajdcich sa skupiny Bell Food Group podanych osobami alebo
skupinami oséb. UmozZfiuje upozornit na pripadné porusenie pravnych predpisov alebo na neetické spravanie (systém véasného
varovania). Ohlasovna slGZi najma na prijimanie oznameni v suvislosti s tymito témami:

o podozrenie na porusenie prava platného v danej krajine alebo predpisov danych miestnymi ¢i eurépskymi zakonmi o ochrane
oznamovatelov alebo internych predpisov spolo¢nosti (najma porusenie zasad nalezitého konania podla etického kdédexu) zo
strany zamestnancov,

o mozZné porusenie povinnosti tykajucich sa ludskych prav alebo prava Zivotného prostredia, ktoré je mozné pri¢itat skupine Bell
Food Group ¢i jej dodavatelskym retazcom alebo ku ktorému v ramci skupiny Bell Food Group ¢i jej dodavatelskych retazcov
doslo alebo méze dojst.

3.Kto moie podat staznost alebo podnet?

Oznamit potencidlne nespravne spravanie v rdmci spolo¢nosti ¢i doddvatelského retazca alebo podat staznost moze kazdy. Podanie je
mozné uskutocnit aj v zastipeni dotknutych os6b, napriklad prostrednictvom odborov alebo inych zastupcov zamestnancov.
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4.Co moze a ¢o by malo byt predmetom oznamenia?

Typy poruseni
Postup vybavovania staznosti umoZziiuje upozornit na neetické konanie a mozné poruSenie zakona a/alebo pravidiel vratane

porusovania ludskych prav alebo prava Zivotného prostredia alebo oznamit priestupky v ramci vlastnej divizie ¢i celého dodavatelského
retazca.

Medzi také skuto¢nosti je mozné zaradit okrem iného tieto témy a podozrenia:

o porusenie néleZitej starostlivosti v dodavatelskych retazcoch (najmé v oblasti detskej préce, pri ziskavani nerastov a kovov
z vysokorizikovych oblasti, [udskych prav vSeobecne, korupcie, porusenia zakonov na ochranu Zivotného prostredia alebo inych
poziadaviek na ochranu Zivotného prostredia atd.),

o aktivne alebo pasivne Uplatkarstvo (napr. prijimanie i ponukanie neprimeranych darov ¢i pozvani),

o neohlaseny stret zaujmov,

o porusenie prava hospodarskej sutaze (napr. dohoda o cenach, vymena citlivych informacii, dohoda s konkurenciou),

o majetkové trestné Ciny (podvod, kradez, sprenevera, porusenie povinnosti pri sprave cudzieho majetku atd'.),

o porusenie zasad ochrany udajov alebo bezpecnosti IT,

o porusenie/chyby bezpeénosti vyrobkov,

. Sikanovanie, sexudlne obtazovanie, diskriminacia, narusenie osobnej integrity.
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5. Akym sposobom je mozné staznosti alebo podnety oznamit?
Obsah oznamenia
Na riadne spracovanie a preverenie oznamenia je nutné, aby bolo formulované ¢o najpodrobnejsie a najkonkrétnejsie. Pritom treba
zodpovedat otazky typu ,Kto? Co? Kedy? Ako? Kde?“. Ozndmenie budeme mdct spracovat rychlo, ak uvediete tieto tdaje:
o povaha nahldseného porusenia a opis zisteného/domnelého pochybenia,
. datum, ¢as a miesto,
. mena zucastnenych osob a ich funkcie,
o kto mozno nesie za pochybenie zodpovednost: meno osoby/oddelenie/pozicia, nazov skupiny Bell Food Group alebo jej
obchodného partnera ¢&i dodavatela v dalsom dodévatel'skom retazci, kde k pochybeniu doslo,
. mozZna motivacia aktérov,
o vas vztah k za¢astnenym osobam a vztah tychto os6b medzi sebou navzajom,
o podrobnosti o spésobe, ako bola informacia o moznom pochybeni ziskana,
o pripadni svedkovia a prislusné dokazy/dokumenty,
o ¢o by oznamovatel urobil pre vyriesenie problému (navrh, volitelné),
o udaj, ¢i ma skupina Bell Food Group zaobchddzat so staznostou doverne alebo transparentne,
o dalsie informacie, o ktorych sa oznamovatel domnieva, Ze by mohli prispiet k pochopeniu skutoénosti a ich dalSiemu presetreniu.

Akékolvek porudenie predpisov je mozné oznamit aj anonymne (pozri nizsie).

Sposoby oznamenia

StaZnosti a podnety je moZné podat prostrednictvom systému na podavanie ozndmeni réznymi spdsobmi. Pritom zaruujeme, Ze

oznamenia vzdy povazujeme za doverné. Oznamovacia platforma umoziuje zriadit postovu priehradku, ktorej prostrednictvom moze

oznamovatel komunikovat so skupinou Bell Food Group a jej spoloénostami bez toho, aby bola odhalend jeho totoZnost. Za podanie
podnetu a jeho spracovanie skupinou Bell Food Group nelcétujeme Ziadne poplatky.

o Internetova platforma: Podrobné informacie vo svojom rodnom jazyku najdete na adrese www.bellfoodgroup.com/whistle-blow.
Oznamovacia platforma umoznuje zriadit poStovu priehradku, ktorej prostrednictvom méZe oznamovatel komunikovat so
skupinou Bell Food Group bez toho, aby bola odhalena jeho totoZnost.

. Postovd adresa: Bell Food Group AG, Interne Revision und Compliance, Elsdsserstrasse 174, 4056 Basel, Svajciarska konfederacia

o E-mail: info-compliance@bellfoodgroup.com.

o Osobnd schddzka (nutné dohodnut dopredu)

. Telefén: Veduci oddelenia interného auditu a dodrziavania predpisov, +41 58 326 2754.

DalSie kanaly pre oznamovanie zavedené v konkrétnych krajinach najdete na adrese www.bellfoodgroup.com/whistle-blow.

Skupina Bell Food Group vybavuje staznosti a podnety vidy podla rovnakého postupu, bez ohladu na to, akym spésobom ich dostane.
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6. Je mozné podavat staznosti a oznamenia anonymne?

Elektronicky oznamovaci systém (internetova platforma) pontka oznamovatelovi moznost podavat staznosti a oznamenia anonymne.
Pre skupinu Bell Food Group je ddleZita transparentna korporatna kultdra. Odpori¢ame, aby ste pri podanej staznosti ¢i ozndmeni
uviedli svoje meno. Vo viaésine pripadov sa tak Setrenie ulahéi a rychlejSie je mozné prijat vhodné napravné opatrenia.

Anonymné ohlasovanie prebieha cez internetovu platformu prostrednictvom externého poskytovatela. Oznamenia spracuju externé
servery poskytovatela tak, aby neboli spatne vysledovatelné. V pripadoch stanovenych zdkonom ma v3ak poskytovatel povinnost Gdaje
poskytnut Statnym uradom. Za urcitych okolnosti méze byt vramci Setrenia alebo kvéli stanoveniu napravnych opatreni nutné
o staZnosti alebo oznameni informovat dalSie osoby. V takom pripade vznika riziko, Ze bude moZné totoZnost oznamovatela zistit.

7. Kto staznosti a podnety spractva?

Podnety spracliva Specidlne zriadena ohlasoviia v ramci oddelenia interného auditu a dodrziavania predpisov. Toto oddelenie ma
povinnost konat nestranne a je nezavislé. Zamestnanci povereni touto funkciou si navyse viazani mléanlivostou, su zodpovedajicim
spésobom preskoleni a na vybavenie maju vyhradeny dostatok ¢asu.

V pripade potreby si ohlasovna k spolupraci prizve dalsie (interné) oddelenie, ktoré potrebuje na vyrieSenie podnetu. V takom pripade
sprostredkovanie podnetu prebieha anonymne. Ak povaha skutocnosti neumozni, aby bol podnet spracovany mimo uvedeného
oznamovacieho systému anonymne, nadviazeme s oznamovatelom kontakt, aby sme nasli vhodné riesenie.

8. Ako prebieha oznamovaci proces v ohlasovni?

Zakladné informacie o postupe

Kazdé ozndmenie berieme vazne, overujeme ho a dékladne presetrujeme. Spolo¢nost Bell Food Group sa snazi ozndmenie spracovat

bez zbyto¢ného odkladu a ¢o najrychlejSie a najefektivnejsie. VSetky pripady spracivame spravodlivo, nestranne, nezaujato a bez

akychkolvek predsudkov voc¢i oznamovatelom, pripadnym obvinenym osobam alebo svedkom. Je samozrejmostou, Ze pritom berieme

ohlad na vsetky ztUc¢astnené osoby a dodrziavame platné zdkony a zasady.

Postup skupiny Bell Food Group

o O prijati staznosti alebo podnetu je oznamovatel okamzite informovany. Prijatie je potvrdené do siedmich dni.

o Prijatie nie je mozné potvrdit, ak nie su k dispozicii Ziadne kontaktné Udaje oznamovatela (napr. v pripade anonymného zaslania
postou).

o Skupina Bell Food Group s oznamovatelom udrzuje kontakt po cely ¢as vybavovania staznosti, ak si to oznamovatel praje a ak su
zname jeho kontaktné udaje.

o Prijatu staznost alebo podnet ohlasoviia najprv dokladne preveri. Pocas preverovania zarover zisti, ktorej spolo¢nosti alebo
obchodného partnera sa ozndmenie tyka.

o Dal$im krokom je objasnenie skutoénosti, ktoré byva dokon&ené do troch mesiacov. Ak sa v priebehu objasriovania skutoénosti
ukaze, Ze hrozi bezprostredné nebezpeclenstvo protipravneho alebo neetického konania alebo Ze také konanie prave prebieha,
okamZite zaCnu napravné opatrenia.

Nasledné opatrenia a spatna vazba pre oznamovatela

o Na zdaklade ziskanych poznatkov, resp. objasnenia skuto¢nosti bude vypracovany ndvrh na dalsi postup.

o Na realizaciu napravnych opatreni dozeraju zamestnanci ohlasovne.

o Ak je to moZné, bude zachovany kontakt s oznamovatelom. Ten je o priebehu Setrenia priebezne informovany v sulade so
zakonom. Po skonceni Setrenia dostane informdcie o jeho vysledku.

. Vzhladom na nutnost zachovévat dévernost, sikromie a zakonné prava zucastnenych osdb sa moze v zévislosti od okolnosti stat,
Ze nebude mozné zdielat vsetky podrobnosti o vysledkoch Setrenia alebo prijatych opatreniach. V niektorych pripadoch sa moze
dokonca navonok zdat, Ze k Ziadnemu Setreniu ani zmendm nedoslo; to je dané dodrziavanim mléanlivosti, ochranou osobnych
udajov alebo prijatymi opatreniami.

9. Aké dosledky ma oznamenie pre oznamovatela?

Ochrana oznamovatelov

Ochrana oznamovatelov pred znevyhodnenim alebo potrestanim z dévodu podania staznosti alebo podnetu je podstatnou stcastou
nasho oznamovacieho procesu. Zaru¢ujeme vam, Ze poskytujeme najvy$siu moznu ochranu oznamovatefom, dotknutym osobam aj
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zamestnancom, ktori spolupracuji na objasneni pripadu. V pripade anonymného ozndmenia nebudeme usilovat o identifikaciu
oznamovatela, ak neddjde k zneuzitiu procesu oznamovania staznosti a podnetov.

NiZSie su uvedené opatrenia, ktoré slizia na ochranu oznamovatelov.

o Vsetky staznosti a podnety spractva iba tzky okruh vybranych a $pecialne preskolenych zamestnancov.

o Informacie budu zdielané iba v nevyhnutnych pripadoch alen sosobami, bez ktorych sa Setrenie alebo najdenie riesenia
nezaobide.

. So vsetkymi informaciami, ako s osobné Udaje a dalsie informacie, ktoré umoznuju urdit totoznost oznamovatela, sa zaobchadza
déverne. To plati aj po vybaveni staZnosti.

o Interna dokumentdcia sa uchovdva iba po zakonom stanoveny ¢as a potom sa znici.

V jednotlivych pripadoch je nutné odhalit totoZnost, aby bolo mozné zacat prislusné kroky proti jednotlivym aktérom. Oznamovatelia
v3ak maju po cely ¢as moznost sami rozhodnut, & ma byt ich totoZnost odhalend. Ak sa rozhodnu zostat v anonymite, hrozi, Ze nebude
mozné zacat konanie pred sudy alebo Urady.

Ochrana anonymity sa nevztahuje na pripady zneuZitia nasej ohlasovne, napriklad umyselného krivého obvinenia. V takom pripade si
skupina Bell Food Group navyse vyhradzuje pravo podniknut pravne kroky proti oznamovatelovi.

Ak sa oznamovatelia sami podielaju na neetickom alebo protipravnom konani a oznamenim udaju sami seba, bude tato skuto¢nost pri
Setreni a stanoveni pripadnych sankcii nalezite zohladnena. Ak ma konanie oznamovatela trestnopravne dosledky, nie je mozné ho
vzdy ochranit pred moznymi negativnymi nasledkami.

Zakaz znevyhodnenia

Skupina Bell Food Group nepripusta akékolvek znevyhodnovanie oznamovatelov azavazuje sa oznamovatelov chranit v sulade
s platnymi zakonmi. Skupina Bell Food Group prijme podla povahy prednesenych skutocnosti vhodné opatrenia na ochranu pred
znevyhodnenim alebo potrestanim z dévodu podania staznosti.

To plati najma pre nizsie uvedené represivne opatrenia v suvislosti s podanym oznamenim:

o hrozba vypovedou pracovnej zmluvy alebo naznaky, Ze k vypovedi d6jde,

. obtazovanie, zastrasovanie, Sikanovanie,

o negativne dopady na pracovny pomer, ako napr. diskriminacia alebo vyhrazanie znevyhodnenim,
J negativne hodnotenie vykonu bez opravneného dévodu.
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10. DalSie podstatné skutoénosti

Spravodlivost a poctivost

Zasady oznamovania v skupine Bell Food Group sa zakladaju na spravodlivosti a poctivosti. Ozndmenia musia byt vidy zalozené na
Uprimnej tuzbe po naprave. Oznamenia vedené zlym umyslom nestrpime. Vedome nepravdivé ozndmenia mdzu mat za nasledok napr.
disciplindrne opatrenia. Oznamovatelia pritom nemaju narok na Ziadnu ochranu.

V rdmci Setrenia sa dodrZiavaju platné zakony vratane pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a interné predpisy.

Prezumpcia neviny
Pocas celého Setrenia, ktoré prebieha neutrdlne a objektivne, plati prezumpcia neviny. Preveruju sa pritazujuce aj polahcujuce
okolnosti.

Respekt a kultura dévery

V skupine Bell Food Group praktikujeme otvorenu kultdru diskusie. Od vietkych zamestnancov oéakdvame, Ze sa k sebe budu spravat
so vzdjomnym reSpektom a déverou. To ndm umozni diskutovat o pochybeniach v otvorenom a konstruktivnom dialégu. Skupina Bell
Food Group udrzuje firemnu kultdru, ktord dodava odvahu nahlasovat opravnené obavy.

Skupina Bell Food Group internym oznamovatelom v zdsade odporuca vyuzivat bezné spdsoby oznamenia (prostrednictvom veducich
pracovnikov alebo v pripade porusenia vramci vztahu medzi zamestnancom azamestndvatelom prostrednictvom persondlneho
oddelenia).

Zamestnancom alebo tretim strandm je prisne zakdzané vykonavat Setrenie samostatne.

Okrem ustanoveni uvedenych v tychto zdsadéach treba dodrZiavat miestne smernice a zakony.

Kontaktna osoba:

Michael Gloor - veduci oddelenia interného auditu a dodrZiavania predpisov
Bell Food Group AG - Elsdsserstrasse 174 - 4056 Bazilej -

Svajciarsko Tel. + 41 58 326 3030 - Fax +41 58 326 2100

info-compliance@bellfoodgroup.com

www.bellfoodgroup.com/whistle-blow
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